OGGETTO: Schema di bando per l’individuazione di partner privato per la gestione del  sito VISITMALCESINE.com.
L’Amministrazione intende individuare il partner privato per la gestione del sito visitmalcesine.com, a tal fine con delibera di Giunta Comunale n. 14 del 07.02.2017 è stato incarico il Responsabile dell’ufficio turismo per la pubblicazione del bando per l’affidamento del servizio conseguente.
La valutazione sarà effettuata secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, confrontando le offerte presentate, in base agli elementi di seguito indicati:

elemento A) CRITERIO QUALITATIVO 


punteggio massimo = 750 punti

elemento B) CRITERIO ECONOMICO


punteggio massimo = 250 punti
Le proposte per la gestione del sito dovranno essere articolate nelle seguenti fasi:
	FUNZIONI DA ACQUISIRE 
In questa fase la proposta dovrà dare ampia e dettagliata descrizione del portale  e le scelte  progettate  in relazione ai seguenti aspetti:

1. Gestione del portale, in termini di monitoraggio del funzionamento e dell’andamento nel tempo 

2. Aggiornamento dei contenuti del portale, garantendo la produzione minima dei seguenti contenuti: 1) Creazione della scheda degli operatori che aderiscono al portale contenente tutte le informazioni di anagrafica, servizi offerti e caratteristiche. Inserimento dei contenuti multimediali associati. 2) produzione contenuti redazionale che permettano di aggiornare la narrazione del territorio e dei suoi protagonisti, come già presente nelle varie sezioni del portale. Si richiede un minimo dei contenuti al mese nel mesi centrale della stagione e un contenuto al mese negli altri, per un totale minimo di 24 contenuti. 3) Integrazione e mantenimento dei contenuti attuali, anche sulla base delle valutazione di efficacia e di valore emerse dagli anlytics di progetto.

3. Creazione e caricamento dei contenuti relativi agli eventi prodotti sul territorio, in accordo con i referenti dell’Amministrazione.

4. Produzione e pubblicazione di servizi fotografici in grado di definire l’immagine, le attività e le esperienze che avvengono sul territorio comunale, garantendo un minimo di sei servizi all’anno.

5. Gestione dei fornitori tecnologici del portale ed integrazione per la gestione del piano di evoluzione/manutenzione delle funzionalità previste.

6. Analisi dei dati di traffico e di comportamento degli utenti, al fine di identificare gli elementi di valore e di miglioramento della comunicazione attuale, da rendicontare su base periodica al committente;

7. Tutti i contenuti ed i servizi erogati dovranno essere pubblicati in tre lingue: italiano, tedesco e inglese;

8. NEWSLETTER:

1. Attivazione e gestione dello strumento di newsletter erogato dall’Amministrazione, con la produzione di comunicazioni periodiche alla  lista di contatti esistenti.

2. Analisi e rendicontazione dell’efficacia (in funzione dei tassi di apertura e rimbalzo e degli altri opportuni indicatori analizzati degli invii e adozione di opportune azioni correttive in caso di necessità.

9.       BOOKING:

1. Gestione del servizio Booking secondo le modalità e le specificità supportate dal sistema informativo dell’Amministrazione;

2. Attivazione delle opportune integrazioni con il sistema di booking regionale Gardapass e gestione del processo di prenotazione remoto;

10.       PIANO EDITORALE

1. Dovrà essere definito un piano editoriale che integri la comunicazione sui canali istituzionale e sui canali social, in modo da attivare una comunicazione multicanale coerente.

2. Il piano editoriale dovrà garantire una comunicazione differenziata sui diversi ambiti della destinazione, dovrà caratterizzarsi in funzione della stagione, delle esperienze e dei protagonisti presi in considerazione.

3. Il piano editoriale dovrà offrire copertura dei principali eventi organizzati sul territorio, garantendo anche una copertura adeguata a rappresentare, sui diversi canali, le emozioni che si possono vivere.

11.      GESTIONE CANALI SOCIAL

1. Gestione dei canali social dell’Amministrazione, tramite alimentazione di contenuti coerenti all’attività presenti ed alle peculiarità del territorio. In particolare dovranno essere ottimizzate e valorizzate le azioni sui canali Facebook e Instragram, e dovrà essere valutata l’estensione ad altri canali, quali Twitter, Pinterest o youtube. 
2. L’azione sui canali social dovrà trovare corrispondenza nell’integrazione con la comunicazione sul portale visitmalcesine.com, tramite integrazione anche tramite il servizio di social media wall supportato dal portale stesso. 

12.      CATALOGO ALBERGHI:

1. Progettazione, produzione e stampa, su base annuale, del carnet degli alberghi, da distribuire  gratuitamente in tutti i punti informativi. Si dovrà garantire un minimo di 10.000 copie all’anno.

2. La qualità ed il formato del carnet dovrà essere concordato con l’Amministrazione e garantire una usabilità, chiarezza e piacevolezza adeguata allo scopo;

13.       FORMAZIONE:

1. Dovranno essere erogati dei corsi di formazione con gli operatori della destinazione sulle tematiche proposte dall’Amministrazione, quali per esempio la vendita on line ed il booking, la reputazione ecc..
VALUTAZIONE QUALITATIVA

1. Gestione del portale, in termini di monitoraggio del funzionamento e dell’andamento nel tempo 
PUNTEGGIO                       20 punti
2. Aggiornamento dei contenuti del portale, garantendo la produzione minima dei seguenti contenuti: 1) Creazione della scheda degli operatori che aderiscono al portale contenente tutte le informazioni di anagrafica, servizi offerti e caratteristiche. Inserimento dei contenuti multimediali associati. 2) produzione contenuti redazionale che permettano di aggiornare la narrazione del territorio e dei suoi protagonisti, come già presente nelle varie sezioni del portale. Si richiede un minimo dei contenuti al mese nel mesi centrale della stagione e un contenuto al mese negli altri, per un totale minimo di 24 contenuti. 3) Integrazione e mantenimento dei contenuti attuali, anche sulla base delle valutazione di efficacia e di valore emerse dagli anlytics di progetto.
PUNTEGGIO                       30 punti
3. Creazione e caricamento dei contenuti relativi agli eventi prodotti sul territorio, in accordo con i referenti dell’Amministrazione.
PUNTEGGIO                     20 punti
4. Produzione e pubblicazione di servizi fotografici in grado di definire l’immagine, le attività e le esperienze che avvengono sul territorio comunale, garantendo un minimo di sei servizi all’anno.
PUNTEGGIO                     20 punti
5. Gestione dei fornitori tecnologici del portale ed integrazione per la gestione del piano di evoluzione/manutenzione delle funzionalità previste.
PUNTEGGIO                      20 punti
6. Analisi dei dati di traffico e di comportamento degli utenti, al fine di identificare gli elementi di valore e di miglioramento della comunicazione attuale, da rendicontare su base periodica al committente;
PUNTEGGIO                      20 punti
7. Tutti i contenuti ed i servizi erogati dovranno essere pubblicati in tre lingue: italiano, tedesco e inglese;
PUNTEGGIO                      20 punti
SUB. TOTALE
PUNTEGGIO MASSIMO     150 punti
8. NEWSLETTER:

1. Attivazione e gestione dello strumento di newsletter erogato dall’Amministrazione, con la produzione di comunicazioni periodiche alla  lista di contatti esistenti.
2. Analisi e rendicontazione dell’efficacia (in funzione dei tassi di apertura e rimbalzo e degli altri opportuni indicatori analizzati degli invii e adozione di opportune azioni correttive in caso di necessità.

SUB TOTALE
9. BOOKING:

1. Gestione del servizio Booking secondo le modalità e le specificità supportate dal sistema informativo dell’Amministrazione;

2. Attivazione delle opportune integrazioni con il sistema di booking regionale Gardapass e gestione del processo di prenotazione remoto;
PUNTEGGIO                         50 punti
PUNTEGGIO MASSIMO      50 punti

PUNTEGGIO             200 punti
SUB TOTALE
PUNTEGGIO   MASSIMO   200 punti
10.  PIANO EDITORALE

1. Dovrà essere definito un piano editoriale che integri la comunicazione sui canali istituzionale e sui canali social, in modo da attivare una comunicazione multicanale coerente.

2. Il piano editoriale dovrà garantire una comunicazione differenziata sui diversi ambiti della destinazione, dovrà caratterizzarsi in funzione della stagione, delle esperienze e dei protagonisti presi in considerazione.

3. Il piano editoriale dovrà offrire copertura dei principali eventi organizzati sul territorio, garantendo anche una copertura adeguata a rappresentare, sui diversi canali, le emozioni che si possono vivere.

SUB TOTALE
PUNTEGGIO                       100 punti
PUNTEGGIO MASSIMO   100  punti

11.  GESTIONE CANALI SOCIAL

1. Gestione dei canali social dell’Amministrazione, tramite alimentazione di contenuti coerenti all’attività presenti ed alle peculiarità del territorio. In particolare dovranno essere ottimizzate e valorizzate le azioni sui canali Facebook e Instragram, e dovrà essere valutata l’estensione ad altri canali, quali Twitter, Pinterest o youtube. 

2. L’azione sui canali social dovrà trovare corrispondenza nell’integrazione con la comunicazione sul portale visitmalcesine.com, tramite integrazione anche tramite il servizio di social media wall supportato dal portale stesso. 
PUNTEGGIO                  100 punti
SUB TOTALE

PUNTEGGIO MASSIMO  100 punti

12.     CATALOGO ALBERGHI:

1. Progettazione, produzione e stampa, su base annuale, del carnet degli alberghi, da distribuire  gratuitamente in tutti i punti informativi. Sidocrà garantire un minimo di 10.000 copie all’anno.

2. La qualità ed il formato del carnet dovrà essere concordato con l’Amministrazione e garantire una usabilità, chiarezza e piacevolezza adeguata allo scopo;
PUNTEGGIO                    100 punti
SUB TOTALE
PUNTEGGIO MASSIMO     100 punti
13.      FORMAZIONE:

1. Dovranno essere erogati dei corsi di formazione con gli operatori della destinazione sulle tematiche proposte dall’Amministrazione, quali per esempio la vendita on line ed il booking, la reputazione ecc..
PUNTEGGIO                         50 punti
SUB TOTALE
PUNTEGGIO MASSIMO       50 punti
TOTALE

PUNTEGGIO  MASSIMO   750 punti

VALUTAZIONE ECONOMICA 
1. PREZZI 

a) Costo base del servizio per operatori ricettivi  Euro _________ annuo

b) Costo base del servizio per operatori del comparto non ricettivo Euro _______ annuo
PUNTEGGIO  MASSIMO   125 punti

2. PERCENTUALI 
Percentuale minima in base al reddito pari al 5% 

PUNTEGGIO  MASSIMO   125 punti
TOTALE
PUNTEGGIO MASSIMO     250 punti



L’offerta dovrà pervenire in plico chiuso e sigillato, recante all’esterno la dicitura “Affidamento per la gestione del sito internet visitmalcesine.com” entro e non oltre le ore 12.30 del 17.03.2017 presso il Comune di Malcesine – ufficio protocollo ,  contenente all’interno due plichi, anch’essi sigillati:
· l’uno recante la descrizione analitica per tutti i criteri di valutazione, da cui sia possibile desumere la valutazione qualitativa dell’offerta progettuale;  nello stesso plico andrà inserita la seguente dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante della ditta partecipante, con relativo documento di identità personale;  
· ’altro recante l’offerta economica per categorie unitarie, corrispondenti a ciascuno dei criteri riportati.
La presente richiesta di offerta non è vincolante per questo Ente che si riserva di non procedere all’affidamento dell’appalto o di affidarlo solo parzialmente secondo le proprie esigenze organizzative

	VALUTAZIONE QUALITATIVA

14. Gestione del portale, in termini di monitoraggio del funzionamento e dell’andamento nel tempo 
15. Aggiornamento dei contenuti del portale, garantendo la produzione minima dei seguenti contenuti: 1) Creazione della scheda degli operatori che aderiscono al portale contenente tutte le informazioni di anagrafica, servizi offerti e caratteristiche. Inserimento dei contenuti multimediali associati. 2) produzione contenuti redazionale che permettano di aggiornare la narrazione del territorio e dei suoi protagonisti, come già presente nelle varie sezioni del portale. Si richiede un minimo dei contenuti al mese nel mesi centrale della stagione e un contenuto al mese negli altri, per un totale minimo di 24 contenuti. 3) Integrazione e mantenimento dei contenuti attuali, anche sulla base delle valutazione di efficacia e di valore emerse dagli anlytics di progetto.
16. Creazione e caricamento dei contenuti relativi agli eventi prodotti sul territorio, in accordo con i referenti dell’Amministrazione.
17. Produzione e pubblicazione di servizi fotografici in grado di definire l’immagine, le attività e le esperienze che avvengono sul territorio comunale, garantendo un minimo di sei servizi all’anno.
18. Gestione dei fornitori tecnologici del portale ed integrazione per la gestione del piano di evoluzione/manutenzione delle funzionalità previste.
19. Analisi dei dati di traffico e di comportamento degli utenti, al fine di identificare gli elementi di valore e di miglioramento della comunicazione attuale, da rendicontare su base periodica al committente;
20. Tutti i contenuti ed i servizi erogati dovranno essere pubblicati in tre lingue: italiano, tedesco e inglese;
21. NEWSLETTER:

3. Attivazione e gestione dello strumento di newsletter erogato dall’Amministrazione, con la produzione di comunicazioni periodiche alla  lista di contatti esistenti.
4. Analisi e rendicontazione dell’efficacia (in funzione dei tassi di apertura e rimbalzo e degli altri opportuni indicatori analizzati degli invii e adozione di opportune azioni correttive in caso di necessità.

22. BOOKING:
3. Gestione del servizio Booking secondo le modalità e le specificità supportate dal sistema informativo dell’Amministrazione;

4. Attivazione delle opportune integrazioni con il sistema di booking regionale Gardapass e gestione del processo di prenotazione remoto;
23.  PIANO EDITORALE

4. Dovrà essere definito un piano editoriale che integri la comunicazione sui canali istituzionale e sui canali social, in modo da attivare una comunicazione multicanale coerente.

5. Il piano editoriale dovrà garantire una comunicazione differenziata sui diversi ambiti della destinazione, dovrà caratterizzarsi in funzione della stagione, delle esperienze e dei protagonisti presi in considerazione.

6. Il piano editoriale dovrà offrire copertura dei principali eventi organizzati sul territorio, garantendo anche una copertura adeguata a rappresentare, sui diversi canali, le emozioni che si possono vivere.

24.  GESTIONE CANALI SOCIAL

3. Gestione dei canali social dell’Amministrazione, tramite alimentazione di contenuti coerenti all’attività presenti ed alle peculiarità del territorio. In particolare dovranno essere ottimizzate e valorizzate le azioni sui canali Facebook e Instragram, e dovrà essere valutata l’estensione ad altri canali, quali Twitter, Pinterest o youtube. 

4. L’azione sui canali social dovrà trovare corrispondenza nell’integrazione con la comunicazione sul portale visitmalcesine.com, tramite integrazione anche tramite il servizio di social media wall supportato dal portale stesso. 

25.     CATALOGO ALBERGHI:

3. Progettazione, produzione e stampa, su base annuale, del carnet degli alberghi, da distribuire  gratuitamente in tutti i punti informativi. Sidocrà garantire un minimo di 10.000 copie all’anno.

4. La qualità ed il formato del carnet dovrà essere concordato con l’Amministrazione e garantire una usabilità, chiarezza e piacevolezza adeguata allo scopo;

26.      FORMAZIONE:

2. Dovranno essere erogati dei corsi di formazione con gli operatori della destinazione sulle tematiche proposte dall’Amministrazione, quali per esempio la vendita on line ed il booking, la reputazione ecc..




	VALUTAZIONE ECONOMICA 
	

	3. PREZZI 

c) Costo base del servizio per operatori ricettivi  Euro _________ annuo

d) Costo base del servizio per operatori del comparto non ricettivo Euro _______ annuo
	

	4. PERCENTUALI 

Percentuale minima in base al reddito pari al 5% 
	

	
	


